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自治区信访局 2021 年政务公开工作要点

2021 年是实施“十四五”规划、开启全面建设社会主义现

代化国家新征程的第一年。自治区信访局政务公开工作总的要求

是：坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，

坚持以人民为中心，牢记为民解难、为党分忧的政治责任，深入

开展党史学习教育，切实做好政务公开工作，充分发挥政务公开

在服务自治区党委和政府工作大局、维护群众合法权益、化解信

访突出问题、促进社会和谐稳定中的作用，以优异成绩庆祝中国

共产党成立 100 周年。

一、加强主动公开，方便群众查询信访工作政府信息。深入

贯彻落实党中央、国务院关于政务公开工作要求，加大主动公开

力度，尤其是规范性文件、财政预算决算等《政府信息公开条例》

规定的主动公开内容。加大信访工作公开力度，方便群众知晓、

监督重点信访工作进展情况。推进全区信访信息系统联通、功能

优化和深度应用，健全完善公开透明、便捷高效的诉求表达渠道，

方便群众及时就地反映情况、提出诉求、查询办理结果。

二、改进工作方式，持续加强重大政策发布解读。改革政务

公开传统模式，确保相关政策文件同步精准直达基层一线，提高

政策执行准确性和效率。重大政策及规范性文件向社会公开时，

同步公开解读说明，增加解读方式，提升解读工作质量，以群众
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容易理解的方式进行宣传解读，方便群众理解掌握政策文件内

容。充分发挥信访部门优势，加强人民建议收集，助力政策完善。

三、创新宣传形式，加强重点工作情况宣传。紧扣治理重

复信访、化解信访积案专项工作，以及推进信访制度改革、加强

基层基础建设、大督查大接访大调研、信访工作示范县创建、寻

找最美信访干部、党史学习教育等重点任务，依托门户网站和政

务新媒体平台，灵活运用图文、图解、视频、动漫等多种方式，

精心策划宣传专题，创新报道形式，全方位宣传各地各部门贯彻

落实的进展成效、经验做法，形成良好社会氛围，为信访工作创

新发展凝神聚力。

四、积极回应关切，切实做好各类应急处置工作。对群众信

访关切的重点领域，尤其是涉及疫情防控、房地产、金融、工资

拖欠、环境污染和生态破坏、食品药品安全、教育医疗养老、安

全生产、困难帮扶等方面的重点问题，加强综合协调、督查督办、

回访回复工作，积极推动信访突出问题解决，助力防范化解重大

社会风险。抓好常态化疫情防控，严格执行各项防疫措施，根据

疫情需要及时发布中央和自治区关于来访接待场所疫情防控要

求，确保来访接待场所信访群众和工作人员安全。主动发声，及

时回应，做好信访舆情监测引导工作。

五、做好信息管理，提升政务公开平台建设管理水平。加强

政务信息管理，及时更新相关信息，维护已公开信息数据，方便

群众查阅。按照要求及时向自治区党委和政府报送需登载的规范
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性文件。推进政务公开平台建设，进一步加强政务公开专栏建设。

开展政务新媒体使用情况自查，发现问题及时整改，不断提高政

务信息媒体建设管理水平。

六、强化协调联动，提升依申请公开工作水平。严格执行

《政府信息公开条例》规定，进一步转变公开观念，强化服务理

念，做好依申请公开工作。加强政务公开培训和相关案例收集学

习，进一步提升答复文书规范化水平。加强局政务公开工作机构

与业务处室(中心)联动，有效指导全信访系统政府信息公开工

作，有针对性地做好以政府信息公开申请形式进行信访活动的相

关人员的工作，引导其通过正常信访渠道反映问题。

七、定期梳理总结，及时报告信息公开工作开展情况。本

年度政务公开工作要点完成情况纳入政府信息公开年度报告，年

度报告在规定时限内在门户网站公开，并报送自治区政务公开办

公室。
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